מדיניות משלוחים והחזרות


שילוח ואספקת מוצרים

באתר קיימת אופציה אחת בלבד לקבלת המוצר וזאת על ידי שילוח בלבד. 

באפשרות הלקוח לבחור באחת מ-2 אפשרויות השילוח הבאות:
· משלוח עם שליח עד הבית בעלות של 29 ש”ח 
·  משלוח בדואר רשום בעלות של 15 ש”ח

זמן אספקת המשלוח עם השליח הוא עד 5 ימי עסקים, והחל מיום העסקים שלאחר יום ביצוע ההזמנה.
זמן אספקת המשלוח עם דואר רשום הוא באחריות דואר ישראל בלבד.

למען הסר כל ספק "יום עסקים" לעניין תקנון זה הינם ימים א' עד ה', לא כולל ערבי חג, חגים וימי שבתון.

מרגע יציאת המשלוח מהחברה ייתכנו עיכובים לא צפויים מצד חברת המשלוחים/ הדואר, שלא בידי החברה ככל והמזמין מעוניין בשילוח אקספרס יש לפנות לשירות הלקוחות במייל _________. 

יתכן שזמן האספקה ליישובים, עיירות, מושבים, קיבוצים, מועצות ויעדים מרוחקים יהיה ארוך מהרגיל וכאמור הינו תלוי במועדי וזמני אספקת המשלוחים אצל חברות השילוח. במקרה שחברת השליחות לא מבצעת משלוחים ליעד שציין המשתמש באתר, המפעילה תשלח את הפריטים באמצעות דואר רשום. אספקת הפריטים כאמור על ידי דואר ישראל באמצעות דואר רשום תהא בכפוף למדיניות דואר ישראל, כפי שתתעדכן מעת לעת, המפעילה רשאית לגבות עלויות שילוח נוספות עבור ישובים מרוחקים - בהתאם למדיניות המשלוחים באתר. העלות הנוספת תתווסף לעלות המשלוח ששולמה בעת הרכישה באתר. 

מובהר, כי זמני האספקה המפורטים לעיל הינם זמנים משוערים וכי ייתכנו שינויים ו/או עיכובים בזמני האספקה עקב נסיבות התלויות בחברות השליחויות ו/או צדדי ג' אחרים, ושאינם תלויים במפעילה. המשתמש מאשר כי ידוע לו כי יכול ואספקת המוצרים תיעשה בתוך זמן קצר או ארוך יותר מן הזמן המשוער וכן, מאשרת כי ידוע לו כי המפעילה לא תהא אחראית לאיחור באספקת המוצרים במקרים אלו, לרבות במקרה של "כוח עליון", ומבלי לפגוע בכלליות האמור, מלחמה, פעולות איבה, מצבי חרום ונזקי טבע ו/או שביתה ו/או השבתה אצל ספקי הסחורות הדרושים לייצור ו/או הובלת המוצרים וכן מכל סיבה אחרת, שאינה בשליטת המפעילה. בכל הנוגע לאספקת מוצרים לאזורים המוגבלים לגישה מבחינה ביטחונית, לאחר ביצוע ההזמנה יצוין בפני המשתמש כי אין אפשרות לספק את המוצרים למקום המבוקש ויינתנו חלופות אספקה במיקומים סמוכים, אשר על המשתמש לאשרם לצורך השלמת ואישור מועד האספקה.

מובהר, כי המפעילה אינה מתחייבת לזמן אספקה, כפי שמוגדר לעיל, כאשר הפריטים (כולם או מקצתם) חסרים במלאי – או אז תמסור המפעילה הודעה על כך למשתמש, אשר יהיה רשאי לבטל את ההזמנה, ללא תשלום קנס כלשהו, והכל בהתאם לפרטים שהזין המשתמש באתר. המפעילה לא תהא אחראית לכל עיכוב באספקת המוצרים למשתמש ו/או אי אספקתם, שייגרם בשל פרטים שגויים ו/או לא מדויקים ו/או בלתי מלאים, שמסר המשתמש.

אספקת הפריטים יוכל ותותנה בהצגת תעודת הזהות של המשתמש וכן בהצגת מספר אישור ההזמנה, כפי שיתקבל ממערכת ההזמנות בגין ביצוע העסקה, זאת עפ"י שיקול דעתה הבלעדי והמוחלט של המפעילה. מוסכם כי המפעילה ו/או מי מטעמה תהא רשאית לדרוש כל אמצעי זיהוי נוסף, עפ"י שיקול דעתה, כתנאי למסירת הפריטים לידי המשתמש.

ביטול עסקה ומדיניות החזרת מוצרים

המפעילה שומרת לעצמה את הזכות להפסיק בכל עת, על פי שיקול דעתה, לבטל עסקת רכישה שביצעה משתמש, לרבות, אך לא רק, בכל אחד מהמקרים הבאים:

1. לאחר סיום עסקת הרכישה התברר כי הפריט אזל מהמלאי.

2.	לא נקלטו במערכת פרטי כרטיס האשראי ופרטיו המלאים של המשתמש.

3.	בכל מקרה שבו נעשתה פעולה בניגוד לתנאי שימוש אלה.

4.	המשתמש פעל באופן בלתי חוקי ו/או בניגוד להוראות הדין.
5.	המשתמש מסר בעת ביצוע עסקת הרכישה ו/או לאחר מכן פרטים שגויים.

6.	המשתמש ביצע מעשה או מחדל שיש בו כדי לפגוע במפעילה ו/או במי מטעמה ו/או בפעילותו התקינה של האתר ו/או בצד ג' אחר כלשהוא.

7.	המפעילה סבורה כי בכוונת המשתמש למכור את הפריטים, שנרכשו על ידה באמצעות האתר, לצד ג' כלשהוא. בהקשר זה המשתמש מאשר ומתחייבת כי לא ימכור מוצרים שרכש באתר לצד ג' כלשהוא.
8.	במקרה בו אין באפשרות המפעילה לבצע ניהול תקין של האתר, לספק למשתמש את המוצרים ו/או לעמוד בהתחייבות אחרת שלה, וזאת בשל כוח עליון כהגדרתו לעיל ולרבות תקלות מחשב, תקלות במערכת טלפונים או תקלות במערכות תקשורת אחרות, חבלה כלשהי או אירוע בטחוני.

עם קבלת המוצרים לידיו, במעמד האספקה יבדוק המשתמש את הפריט מיד עם קבלתו ויודיע למפעילה אם הפריט שהתקבל פגום או שונה מהותית מכפי שמופיע באתר (בכפוף להוראות תנאי שימוש אלה). במקרים כאמור, יהיה המשתמש רשאי לבטל את העסקה בהתאם ובכפוף להוראות תנאי השימוש ובכפוף להוראות חוק הגנת הצרכן, התשמ"א – 1981 והתקנות מכוחו (החוק והתקנות יכונו יחד להלן: "חוק הגנת הצרכן").

יובהר, כי במקרה של ביטול עסקה שלא עקב פגם, רשאית המפעילה לגבות דמי ביטול כקבוע ובהתאם לחוק הגנת הצרכן, ואשר יסתכמו לשיעור של 5% מסכום העסקה או 100 ש"ח, לפי הנמוך מבניהם. במקרה של ביטול שנעשה לאחר מועד שליחת הפריטים למשתמש, לא יוחזרו למשתמש דמי המשלוח. 

המוצרים המוצגים באתר עומדים למכירה בחנות המפעילה עד גמר המלאי או עד למועד מוקדם לכך, לפי שיקול דעתה הבלעדי של המפעילה.

החזר כספי יבוצע אך ורק באמצעות זיכוי כרטיס האשראי בו בוצעה העסקה, וזאת תוך 14 ימים ממועד קבלת המוצר שביקש המשתמש להחזיר. המפעילה רשאית לגבות דמי ביטול, כמפורט לעיל.

בנסיבות כאמור רשאית המפעילה לבטל את העסקה, ללא חיוב דמי ביטול, או להציע למשתמש מוצר חלופי שווה ערך, לפי שיקול דעתה ובהתאם לנסיבות הביטול. בוטלה מכירה כאמור לא תהא המפעילה אחראית ולא תישא, בכל מקרה, בכל נזק ישיר, עקיף, תוצאתי או מיוחד שנגרם למשתמש או לצד שלישי, לרבות אך לא רק נזק בגין רכישת המוצר ו/או השרות אצל צד שלישי במחיר גבוה יותר.

ביטול עסקה ייעשה בהתאם לתקנות הגנת הצרכן (ביטול עסקה), התשע”א-2010 וחוק הגנת הצרכן, התשמ”א-1981.

במקרה של ביטול עסקת הרכישה מכל סיבה שהיא לאחר שנשלח המוצר אל המשתמש, ובתנאי שאריזתו לא נפתחה, יהא רשאי לבטל את העסקה בתוך 14 יום מיום קבלת הפריט לידיו באמצעות השבת המוצר למפעילה ובמקרה כאמור מסכום ההחזר ינוכו דמי משלוח ובנוסף מכל החזרה ינוכו 5% מערך הקנייה או סך של 100 ₪ - הנמוך מביניהם.


במקרה שמוצר אזל מהמלאי או שמסיבה כלשהי לא ניתן לספקו ללקוחה, תהיה רשאית החברה להודיע ללקוחה על ביטול הרכישה בתוך 2 ימי עסקים ממועד ביצוע העסקה.

החלפת פריט אפשרית בתנאי שהפריט לא היה בשימוש.

מדיניות החזרת המוצרים המתוארת להלן הינה בכפוף לחוק הגנת הצרכן התשמ"א 1981 ולתקנותיו, בשים לב לאמור בהם ביחס למדיניות ההחזרות של פרטי הלבשה תחתונה וכן בהתאם להוראות הדין הרלבנטיות, לרבות הוראות משרד הבריאות.

יובהר כי עפ”י חוקי משרד הבריאות, לא ניתן להחליף חלק תחתון של בגד ים, ולכן תתאפשר החלפה  על חלק עליון בלבד. 

במקרים פרטניים ניתן לפנות לשירות לקוחות למען אישור פרטני להחלפת התחתון- זאת בתנאי שלא הורדה המדבקה הסטרילית ובהתאם לשיקול דעתה הבלעדי של החברה.

במידה וברצונך להחליף מידה/גזרה, יש ליצור קשר בתוך 24 שעות מקבלת אישור ההזמנה.
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במידה והחלפת הפריט מיועדת להתבצע באמצעות משלוח, עלויות המשלוח חלים על הלקוח.

ניתן להגיע להצרת היקף בחזיות בתיאום מראש לסטודיו לשלוח בדואר/ שליח להתאמה אישית.

עלויות המשלוח חלים על הלקוחה המחליפה. 

ביטול עסקה יתבצע בתנאי שהפריט שהוזמן טרם יצא לייצור, ולא יאוחר  מ-24 שעות ממועד ביצוע ההזמנה באתר.

יש למדוד היטב לפי טבלת המידות או לפנות לייעוץ אישי לפני ההזמנה.

מוצרים שעברו התאמה אישית, לרבות התאמת גזרה ו\או כל תיקון אחר, אינם ניתנים להחזרה או החלפה.


האתר לא יישא באחריות לכל עיכוב, אי אספקה או שיבושים שיגרמו מהסיבות הבאות:

1. כוח עליון, לרבות אך לא מוגבל למלחמה, פעולות צבאיות, מצבי חירום, אסונות טבע או אירועים שאינם בשליטת האתר, כגון שביתות וסגירות המשפיעות על ספקים או שירותים הדרושים לייצור, אספקה או הובלת מוצרים.

2. כל סיבה שאינה בשליטת האתר ו/או החברה.

3. סיבות הקשורות למוביל המשלוח.


במידה ומוצר לא נמסר בתקופת האספקה המצוינת באתר, על הלקוח להודיע על כך מיידית לאתר. במקרים כאלה יחושב זמן אספקה חדש ממועד התיאום למשלוח החדש.

חלה חובה על הרוכש לספק פרטים מדויקים ועדכניים. אם מוצרים יוחזרו לחברה עקב פרטים שגויים, המזמין יהיה אחראי על דמי המשלוח והטיפול.


התשלום והבטחתו 

תשלום עבור מוצרים יכול להתבצע באמצעות כרטיס אשראי או באמצעות שירות לפי שיקול דעתה של הנהלת האתר.

במידה והלקוח בוחר לשלם בכרטיס אשראי, עליו למסור פרטים לרבות מספר כרטיס אשראי, תעודת זהות, סוג הכרטיס ותאריך תפוגה. 

הנהלת האתר שומרת לעצמה את הזכות לשנות אמצעי תשלום זמינים, להכניס חדשים, ולהחיל הסדרי תשלום שונים עבור כרטיסי אשראי או אמצעי תשלום שונים המאושרים על ידי הנהלת האתר.

לאחר הזנת פרטי התשלום בטופס ההזמנה המקוון, הלקוח יקבל אישור במייל המעיד על קבלת פרטי ההזמנה. חשוב לציין כי אין באישור זה משום התחייבות מצד הנהלת האתר לספק את המוצרים שהוזמנו. זה פשוט מאשר את קבלת פרטי ההזמנה.

מיד לאחר ביצוע ההזמנה תאמת הנהלת האתר את אמצעי התשלום שנבחר. הלקוח יקבל הודעה לאחר אישור ההזמנה, ועלות השירות תחויב בחשבונו.

במידה והעסקה לא אושרה על ידי חברת האשראי, או כל אמצעי תשלום זמין אחר באותו מועד, הלקוח יקבל הודעה על כך. לאחר מכן, הנהלת האתר תפנה אל הלקוח כדי להשלים או לבטל את העסקה.

אישור הרכישה מותנה בזמינות המוצר הנרכש במלאי במועד האספקה המבוקש או במועד ביצוע ההזמנה. במידה והמוצר אינו במלאי ולא הורד מהאתר עד למועד ההזמנה, הנהלת האתר אינה מתחייבת. עם זאת, אם בוצע תשלום, הנהלת האתר תחזיר את הסכום ששולם או תבטל את החיוב.

חשוב לציין שייתכנו מצבים בהם פריט מוצג כמו במלאי באתר אך למעשה אינו זמין. במקרים כאלה העסקה תבוטל, וללקוח לא תהיה כל תביעה. עם זאת, הם יקבלו החזר עבור הסכום ששולם.

מועד האספקה יחושב ממועד אישור העסקה על ידי חברת האשראי או אישור מחשבון או שירות ארנק אלקטרוני מאושר אחר.

אם הלקוח חויב בטעות על ידי חברת האשראי, עליו להודיע להנהלת האתר על מנת לקבל זיכוי בהתאם.

שירות לקוחות

לפרטים ובירורים באשר למוצרים ו/או לאספקתם ניתן לפנות אל מחלקת שירות הלקוחות של _______ בדוא"ל: __________________ או בטלפון ___________, בשעות פעילות בימים א' עד ה' בין השעות____________ , ובימי ו' בין השעות _________ . מומלץ ליצור קשר עם שירות הלקוחות באמצעות משלוח הודעת וטסאפ.
